POLITYKA JAKOSCI

Podstawowym celem ERA Sp. z o.0. jest spetnianie wymagan i oczekiwan Klientéw
w obszarze jakosci oferowanych ustug oraz wzrost satysfakcji Klienta i checi dalszej wspétpracy
znaszafirma.

ERA Sp.zo.0. przestrzega obowigzujagcych wymogdw prawnych oraz wewnetrznych procedur
Zintegrowanego Sytemu Zarzadzania. Jest to droga do zdobycia petnego zaufania klientéw i dgzenie
do pozycji lidera standardu i profesjonalizacji na rynku ustug facility, w tym: ustug ochrony oraz
ustug czystosciowych, jakofundamentu certyfikacji.

Naszcel realizujemy poprzez:

o Dostarczanie ustug na najwyzszym poziomie, zgodnych z wymogami prawnymi, normami
branzowymi i potrzebami interesariuszy;

» Formutowanie i realizacje celéw zwigzanych z jakoscig oraz promowanie postaw
projakosciowych wsréd pracownikow i podmiotéow wspoétpracujacych;

« Dbatos¢ o pracownikow, wspotpracownikdw i interesariuszy jako jednej z podstawowych
wartosci naszej firmy;

« Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw i promowanie rozwoju, celem przygotowania kadry
na wyzwania rynku i utrzymania przewagi konkurencyjnej;

» Zaangazowanie wszystkich pracownikéw w proces ciggtego doskonalenia Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania;

» Dbatos¢ o wtasciwg komunikacje zewnetrzng i wewnetrzng, z uwzglednieniem opinii
zainteresowanych stron;

» lIdentyfikacje i eliminowanie zagrozen jakosciowych oraz stosowanie procedur jako
kluczowego elementu systemu zarzadzania jakoscig;

» Dobor dostawcdw i podmiotéw wspdtpracujgcych w ramach tancucha dostaw, ktorzy
spetniajg wysokie standardy jakosciowe;

« Biezace monitorowanie otoczenia biznesowego, w tym monitorowanie wymagan oraz szans
rozwoju naszych Klientow, przy wykorzystaniu nowych instrumentéw wsparcia.

Zarzad ERA Sp. z o0.0. zapewnia, ze Polityka Jakosci i jej cele sg zrozumiate, mierzalne
i zakomunikowane we wszystkich komédrkach organizacyjnych, w ktérych obowigzuje System
Zintegrowanego Zarzadzania.

Powyzsza Polityka Jakosci jest zobowigzaniem Zarzadu ERA i zadaniem dla kazdego
pracownika, jesttakze dostepnadlazainteresowanych stron.

Prezes Zarzgdu

Nl W\zj

Adam Sieka

Chorzow, 02.01.2026




	Strona 3

