POLITYKA JAKOSCI

Podstawowym celem ERA Sp. z 0.0. jest spetnianie potrzeb i oczekiwan Klientéw w sferze
jakosci oferowanych ustug oraz wzrost satysfakcji Klienta i checi dalszej wspotpracy z nasza firma
w obszarze prowadzonej przez Spdtke dziatalnosci w zakresie ustug ochrony oraz ustug
czystosciowych.

ERA Sp. z o0.0. przestrzega obowigzujgcych przepiséw prawa oraz zapisow normy 1SO
9001:2015 w ramach Zintegrowanego Sytemu Zarzadzania. Jest to droga do zdobycia petnego
zaufania klienta, umocnienia pozycji ERA Sp. z 0.0. na rynku oraz wypracowania opinii
wiarygodnego partnera.

Naszcel realizujemy poprzez:

e zapewnienie odpowiednich kompetencji pracownikdw oraz wyszkolonej i systematycznie
podnoszacej kwalifikacje kadry;

« identyfikacje potrzeb szkoleniowych oraz realizacje i ocene szkolen;

« formutowanie i realizacje celdw zwigzanych z jakoscig;

« podnoszenie $wiadomosci jakosciowej oraz promowanie postaw projakosciowych wsrod
pracownikow oraz wspotpracujacych podmiotow;

e zaangazowanie wszystkich pracownikow w sprawy jakosci oraz utrzymanie w ich
Swiadomosci odpowiedzialnosci za wykonywana prace i jej jakosé;

e utrzymanie na statym poziomie jakosci oferowanych ustug;

» dobdr dostawcdw i podmiotow wspétpracujgcych w ramach tancucha dostaw, ktérzy
spetniajg nasze wymagania;

» wspotprace z klientem polegajgca na ocenie jego potrzeb;

» ciagte doskonalenie systemu w celu poprawy jakos$ciowych efektdw dziatalnosci Spétki;

« identyfikacje i dazenie do eliminowania zagrozen, zwigzanych z jakoscig oraz stosowanie
procedur i instrukcji systemu w praktyce.

Zarzad ERA Sp. z 0.0. zapewnia, ze Polityka Jakosci i jej cele sg zrozumiate, wprowadzone
i stosowane we wszystkich komoérkach organizacyjnych, w ktoérych obowigzuje System

Zintegrowanego Zarzadzania. Zarzad zobowigzuje sie do ciagtego doskonalenia systemu
zarzadzaniajakoscia.

Powyzsza Polityka Jakosci jest zobowigzaniem Zarzadu ERA Sp. z o0.0. oraz zadaniem
dla kazdego pracownika.

Prezes Zarzgdu

UL
Adam Sieka

Chorzow, 01.06.2023




	Strona 3

